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Gruppo Bosch

Percentuale sulle

vendite

Gruppo Bosch 400,500 collaboratori78 miliardi di fatturato*

 Uno dei principali produttori di tecnologie di sicurezza e comunicazione
 Produttore leader di soluzioni per il riscaldamento e produzione di acqua 

calda sanitaria

Energia e 
Tecnologie 
costruttive

 Leader mondiale nella produzione di sistemi di 
trasmissione e trazione, imballaggio e tecnologia dei 
processi 

Tecnologia 
industriale

 Uno dei maggiori fornitori al mondo di 
soluzioni per la mobilità 

Soluzioni di 
mobilità

 Fornitore leader di elettroutensili e accessori

 Fornitore leader di elettrodomestici 

Beni di consumo

61 %

39 %
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Il successo dei nostri clienti è anche il nostro

Totale vendite 

€ 5.5 mld America

Asia / Pacifico / Africa

Europa
€ 0.97 mld

€ 3.16 mld

€ 1.37 mld
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Europa 22,900

America

2,900

Asia

Pacifico

Africa

4,700

Per la leadership occorre una squadra

Total staff

30,500
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Molte tecnologie. Un’unica soluzione
Bosch Rexroth – WE MOVE.YOU WIN.

Nessuno ha il nostro portafoglio prodotti

Tecnica lineare Tecnologia di 

avvitatura

Idraulica

Industriale

Tecnologie dei

riduttori

Tecnica di 

montaggio

Soluzioni

oleodinamiche per 

applicazioni mobili

Tecnologia di 

saldatura

Azionamenti e 

controlli elettrici

Tecnologie di 

fusione e 

formatura



Bosch Rexroth – WE MOVE.YOU WIN.

© Bosch Rexroth S.p.A. 2019. All rights reserved, also regarding any disposal, exploitation, reproduction, editing, distribution, as well as in the event of applications for industrial property rights.
6

Ogni settore ha esigenze specifiche
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Unità a pistoni assiali

Accumulatori

Cilindri idraulici

Unità di alimentazione & 

Manifolds

Unità a ingranaggi esterni

FiltriCompact Hydraulics

Elettronica mobile

Pompe idrauliche

Sistemi di azionamento e controllo

Motori a pistoni radiali

Tecnologia di montaggio

Valvole idrauliche

Mobile Controls

Tecnologia di avvitatura

Service

Tecnologie dei riduttori

Large Hydraulic Drives

Progetti, Sistemi & 

Engineering

Tecnologia Linear Motion
Resistor Welding

Consulting

Training

Abbiamo una profonda conoscenza dell’industria

Machinery Applications

and Engineering

Mobile

Hydraulics

Factory

Automation
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Per essere globali, puntiamo sul locale
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Esperienza 

globale

5
continenti

Lavoro su ricerca e 

sviluppo

Rete di vendita 

e service in

80
nazioni

50 sedi di 

produzione
e siti di personalizzazione       

in 20 nazioni

Risolviamo 

sfide uniche 

nei mercati 

locali

Project 

management

internazionale



Bosch Rexroth 

Italia
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Cernusco sul Naviglio (Milano - Italia)

Sede centrale:

Cernusco Sul

Naviglio

Innovation Lab e Customer Center 34 Distributori Autorizzati & System Integrator

10 Service Partner Autorizzati2 Officine di personalizzazione



Innovation Lab & Customer Center
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Corsi

in aula

Eventi Production

Lean

i4.0

Hands on training

Collaborazione

Scenari i4.0

Accoglienza clienti

Training

Co-engineering
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ERM 

in Bosch Rexroth 

SpA
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Risk management



ERM in Bosch Rexroth SpA - Security & Safety Management

DCIT/ILC DCIT/ILC3 | 14/03/2019

© Bosch Rexroth S.p.A. 2019. All rights reserved, also regarding any disposal, exploitation, reproduction, editing, distribution, as well as in the event of applications for industrial property rights.
13

Nascita di un ente dedicato al risk management

ILC

Internal Local 

Control & 

Risk 

Management

Nel 2013 Bosch Rexroth si dota di 

un ente di riferimento per tutto

quanto abbia in qualche modo a 

che fare con il rischio.

L’ente (ILC – Internal local 

Controls & Risk Management) si

occupa direttamente di

- sicurezza dati e privacy

- controlli interni

- compliance

- concetto autorizzazione

processi SAP
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Nascita di un ente dedicato al risk management

Restano di competenza esterna a 

ILC, pure nella loro indubbia

caratterizzazione risk oriented, 

alcune funzioni oggetto di spiccate

tecnicalità:

- credit management

- HSE/PRS

- PRS

- qualità

Per queste funzioni sono previste

forme di 

collaborazione/informazione

rischio credito

responsabilità da 

prodotto

sicurezza di 

stabilimento

sicurezza sul

lavoro, salute e 

ambiente

ILC

controlli

interni

autorizzazioni

SAP
compliance

sicurezza dati
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Evoluzione risk management in Bosch Rexroth SpA

S
v
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p
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l ris
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h
io

Data security 

(DSO P-DSP)

Profilatura

autorizzazioni SAP

Nascita

ILC

1ma fase

progetto ERM

2da fase

progetto ERM

Controlli interni

201820152014 2016 2017

Export control

Contract management
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Alcuni risultati

Sostanziale

azzeramento controlli

interni positivi

riduzione combinazioni

critiche (CCA) al di sotto 

soglia target di gruppo
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ERM – il progetto in sintesi

Attività di gestione del rischio in 

già corso per

- requisiti di legge

- compliance di gruppo

- certificazioni internazionali

- Linguaggi diversi per scopi

diversi

- Nessuna sinergia

- Nessuna efficenza

SITUAZIONE INIZIALE APPROCCIO

Progetto ERM

- più di 20 interviste con 

responsabili di 

processo/funzione

- analisi e armoinizzazione

dati già rilevati

- integrazione documentale

ESITO

elenco rischi

mappa dei rischi

documento analisi rischi

1ma FASE 2da FASE
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ERM – il progetto in sintesi

Approccio

documentale

Esito descrittivo

Realtà risk 

oriented

FASE 1

RISULTATO

ENTI 

COINVOLTI

METODO

FASE 2

Responsabili di 

processo

Interviste

Rilevazione dati

Esito descrittivo

Piano interventi

FASE 3

Responsabili di processo

IT

Interviste

Rilevazione dati

Architettura informatica

Esito descrittivo

Piano interventi

Struttura informatica
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ERM FASE 2 – metodo di valutazione

P x I =R Probabilità Impatto

Economico Safety Continuity Reputazionale

Basso 1 1 evento ogni 5 anni < 100.000 x x x

Medio 2 1 evento ogni 2 anni 100.000 - 250.000 infortunio lieve
impatto parziale su

key resources
scala locale

Alto 3 1 evento all'anno 250.000 - 500.000
infortunio  

grave/permanente

blocco sito locale  

blocco totale <5gg
scala nazionale

Molto Alto 4 > 1 evento all'anno > 500.000 rischio vita blocco totale >5gg
brand

scala internazionale

Risk (R) = Likelihood (P) x Impact (I)

Where P = f (vulnerability x frequency)
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ERM FASE 2 – esito 1/3 (analisi di dettaglio)

Documento descrittivo di oltre 70 pag.

recante metodo, dati, analisi esterna, 

interna e di contesto, suggerimenti e 

prospettive di lavoro.
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ERM FASE 2 – esito 2/3 (mappa dei rischi)
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ERM FASE 2 – esito 3/3 (elenco dei rischi + schede rischio)
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Progetto ERM

FASE 3
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ERM FASE 3 – progetto infrastruttura

Incident 

report

RISK 

INVENTORY

Dati storici 

esistenti

Interviste 

periodiche

 Risk assessment

(valutazione dei rischi)

 Risk identification

 Risk assessment

 Risk identification

(identificazione dei rischi)

../Risk database/Database_risk inventory_v2.xlsx
../Risk database/Database_fonti dati valutazioni rischi.xlsx
../Risk database/Database_interviste.xlsx
../Incident report/Incident_report_template_V2.docx
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ERM FASE 3 - interviste periodiche
• Svolte ogni 2 anni con il responsabile di ogni processo, eventualmente coadiuvato da un proprio primo riporto;

• Costituiscono la base per l’identificazione dei rischi (risk identification);

• Sono organizzate in un proprio database che alimenta il risk inventory da cui originano le singole schede rischio;

• A tendere il DB sarà interrogabile secondo parametri personalizzabili.

Interviste 

periodiche

RISK 

INVENTORY

../Risk database/Database_interviste.xlsx
../Risk database/Database_interviste.xlsx
../Risk database/Database_risk inventory_v2.xlsx
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ERM FASE 3 – rilevazione dati storici esistenti
• ILC raccoglie con periodicità semestrale i report prodotti dai reparti coinvolti nel trattamento dei rischi e li aggrega;

• I dati così raccolti rappresentano la base per la valutazione dei rischi (probabilità vs impatto - risk assessment);

• Sono organizzati in un proprio database che alimenta il risk inventory da cui originano le singole schede rischio;

• Al termine del processo di digitalizzazione della raccolta degli incident report sarà possibile rivedere verso l’alto la periodicità. 

RISK 

INVENTORY
Dati storici 

esistenti

../Risk database/Database_fonti dati valutazioni rischi.xlsx
../Risk database/Database_risk inventory_v2.xlsx
../Risk database/Database_fonti dati valutazioni rischi.xlsx
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ERM FASE 3 – strumento di incident report
• È un modulo dell’applicazione di workflowing atto alla segnalazione di near miss/aree di vulnerabilità/incidenti;

• Strumento di aggiornamento costante del risk inventory

• Ogni segnalazione viene chiusa da ILC che interviene integrando possibili misure correttive/di mitigazione, valore economico,

impatto, ecc. 

• I report saranno organizzati in un proprio database che alimenta il risk inventory da cui originano le singole schede rischio

Incident 

report

RISK 

INVENTORY

../Incident report/Incident_report_template_V2.docx
../Incident report/Incident_report_template_V2.docx
../Risk database/Database_risk inventory_v2.xlsx
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ERM FASE 3 - risk Inventory

RISK 

INVENTORY

• È l’output aggregato del processo di ERM, cioè una lista di tutti i rischi identificati per l’organizzazione, con caratteristiche 

addizionali come processo di riferimento, risk value (PxI) e politiche di mitigazione;

• Viene aggiornato con continuità grazie agli input derivanti dalle 3 fonti descritte (interviste, dati storici, incident report);

• Alimenta 3 output: una risk map, una scheda rischio e un database storicizzato;

• A tendere il DB sarà interrogabile secondo parametri personalizzabili.

Risk inventory 

change log

../Risk database/Database_risk inventory_v2.xlsx
../Risk map/Risk inventory & risk map.xlsx
../Risk sheet automatico/A05_risk sheet automatico.docx
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ERM FASE 3 – evoluzione architettura delle componenti ERM

Interviste 

periodiche

Dati storici 

esistenti
Incident Report Risk Inventory

R.I. 

change log
Scheda rischio

AS IS

• Verbale 

dell’intervista

• DB statico delle 

interviste

• Archivio dei dati 

aggregati

• DB statico dei 

dati e dei legami 

con valutazioni

rischi

• Template word

• DB integrato 

statico

• Risk map

-

• Scheda word 

popolata in

automatico dai 

dati presenti nei 

vari DB

TO BE

• Verbale 

dell’intervista

• DB dinamico e 

interrogabile 

delle interviste

• Archivio dei dati 

aggregati

• DB dinamico e 

interrogabile dei 

dati

• processo 

SpeeDc

• DB integrato 

dinamico e 

interrogabile

• Risk map

• DB dinamico e 

interrogabile 

delle modifiche 

del R.I.

• Possibilità di 

interrogare il DB 

liberamente
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ERM FASE 3 – analisi punti di forza/punti di debolezza

Accrescimento valore aggiunto attività 
di risk management già in essere senza 

aggravio per gli enti interessati

Forte digitalizzazione del trattamento 
dei dati e conseguente larga possibilità 

di interrogazione

Circolarità e continuità del processo in 
ottica di continuo miglioramento e 

aggiornamento

Sviluppo dei DB e degli 
strumenti informatici in modo 
armonico alle necessità cui 

dovranno assolvere

È necessario un forte 
coinvolgimento a tutti i livelli 

perché gli strumenti di 
aggiornamento (soprattutto 
incident report e interviste) 
non restino lettera morta
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Grazie per 

l’attenzione…

…domande?
Alessio Galli

Internal Controls & Risk Manager

alessio.galli@boschrexroth.it

mailto:alessio.galli@boschrexroth.it

